
CSR 基礎実践講座 
利用規約及び個人情報の取り扱いについて 

 
株式会社レスポンスアビリティ（以下「弊社」とします。）が提供する CSR 基
礎実践講座（以下「当サービス」とします。）にお申込みいただいた場合には、

以下の利用規約（以下「当規約」とします。）に従っていただくことになります

ので、あらかじめ内容をよくお読みになり、ご理解いただいた上で、お申込み

くださいますようお願いいたします。 
 
1【お申込みについて】 
銀行振込・郵便振替等でのお申込みの場合、振込手数料はお客様のご負担とな

ります。 
 
2【受講料等について】 
当サービスお申込み後における解約・返金についてのお取扱いは以下のとおり

です。 
(1) 弊社から受講用 URLをお送りした日から起算して七日以内であれば、理由
の如何を問わず、お客様からのお申し出により解約・返金させていただきます。 
(2) 前号の場合、原則として、受領済み受講料の全額を返金いたしますが、返金
処理にかかる銀行振込手数料はご負担いただきます。 
 
3【解約について】 
万一、①当規約、もしくは法令等に違反する行為、②風説を流布し、偽計を用

いもしくは威力を用いて弊社の信用を毀損する行為、③その他弊社の業務を妨

害する行為等があったと弊社が判断した場合、弊社は何ら催告することなしに

お客様との受講契約を即時解除することができるものとします。 
 
4【インターネット受講システムについて】 
当サービスの受講には、パスワードが必要となります。受講の資格はお申し込

み者個人にのみ帰属します。いかなる場合であってもパスワードを第三者に開

示することにより当サービスの利用資格を貸与等することはできません。 
またダウンロードした映像または音声データを第三者に利用させることはでき



ません。不正利用等が確認された場合は、視聴停止を含む厳正な措置をとらせ

ていただきます。 
 
5【著作権について】 
(1) 弊社がお客様に提供する教材（ワークシート、講義を収録した映像等）に関
する著作権、その他知的財産権は弊社に帰属します。 
(2) 当サービスの教材は、お客様ご自身が学習する目的以外に使用および複製す
ることはできません。 
(3) 当サービスの教材もしくはその複製物を第三者に販売、贈与および貸与(有 
償・無償を問わない)することは、方法・理由の如何を問わず一切できません。  
(4) 上記に違反した場合は、直ちに損害賠償請求、刑事告訴等の法的措置をとら
せていただきます。この場合、お客様は、弊社に対し、該当の講座の受講料の	
 

3倍相当額に教材を不正使用した方の人数（または複製した数量）を乗じた金額
を損害賠償金として支払うものとします。但し、弊社に発生した損害額がこれ

を上回った場合には、弊社はお客様に対し、当該上回った分の金額も請求する

ことができるものとします。 
 
6【免責】 
当サービスをご利用になり、その結果としてお客様の知識の向上等の目的が達

成できなかったとしても、弊社は一切責任を負いかねます。 
 
7【個人情報の取り扱いについて】 
（個人情報の定義） 
本サービスにおける個人情報とは、受講申込み時のお客様からお預かりした氏

名、住所、電話番号、勤務先等当該個人を特定できるもの（その後お客様から

変更のお申し出がなされた場合には当該変更後のもの）をいいます。 
（個人情報の収集・利用目的について） 
弊社がお客様から取得したお客様の個人情報は、厳重に管理し、当サービスの

運営および弊社の関連事業およびサービスに関する情報の提供等を行うために

必要な範囲でのみ利用いたします。 
（個人情報の利用・提供について） 
弊社がお客様から取得したお客様の個人情報は、お客様ご本人の承諾がない限



り、上記目的の範囲を超えて利用したり、または第三者に開示・提供すること

はありません（ただし、法令に定める場合を除きます。）。 
 
8【その他】 
(1) 当規約は、当サービス終了後も効力を有するものとします。  
(2) 当規約に定める事項に関し訴訟の必要が生じた場合には、東京地方裁判所ま
たは東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
(3) 当規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されるものとします。 
(4) 当規約に定めのない事項および当規約の解釈について疑義を生じた事項に
ついては、お客様と弊社が互いに誠意をもって協議のうえ、これを解決するこ

ととします。 
 

（以下余白） 


